Familienunternehmen
VS.
Nicht-Familienunternehmen:

Differenzen, Erklarungsmuster, deren Validierung und
Implikationen fir die Ausgestaltung des Controllings

Vortrag im Rahmen der
3. Controlling-Mittelstands-Konferenz
8. Mai 2009
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Zielsetzung und Motivation

+ Zielsetzung:
1. Zielsetzungl ‘ Vorschlage zur Ausgestaltung des Controllings bei
Mp Familienunternehmen (FU)
- Basis: Unterschiedliche Controllerrollen

2. Einord
iNofandng > Integration: Bisherige empirische Ergebnisse

3. Kennzeichnungs-

Istnaie FU « Motivation:

— GrofRe Bedeutung von Familienunternehmen fiir
Volkswirtschaften

— Besonderer Erfolg und Risikofaktoren werden haufig
einzeln herausgestellt (z.B. Nachfolgeregelung)

- Gesamtheitliche / controllingfokussierte Darstellung und
empirische Validierung der Starken und Schwéachen bisher
nicht vorhanden

4. Validierung

5. Implikationen
Controlling

Dr. Andreas Jonen
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Gliederung

1. Zielsetzung/
Motivation

2 Einordnung

3. Kennzeichnungs-
merkmale FU

4. Validierung

5. Implikationen
Controlling

‘ | Motivation / Zielsetzung ‘

‘ | Einbindung Familienunternehmen in Mittelstandskontext ‘

Familien- Differenzen Nicht-
unternehmen & Familienunternehmen
Kennzeichingsmerkmale

' Folgen fiir das wirtschaftliche Handeln

Validierung mittels empirischer Studien

Ausgestaltung des Controllings

Funktionen Institutionen Instrumente

‘ Zusammenfassung + Ausblick

Dr. Andreas Jonen :
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Einordnung von Familienunternehmen
in die Mittelstandsforschung

1. Zielsetzung/
Motivation

2. Einordnung

3. Kennzeichnungs-
merkmale FU

4, Validierung

5. Implikationen
Controlling

*
IFM BONN (2009): Def/nrtlon Fam:lrenuntemehmen im engeren Sinn und SCHACHNER M / Dr. Andreas Jonen
e L

SPECKBACHER,

* Quantitative Definition mittelstandischer
Unternehmen:
— Umsatz
— Mitarbeiterzahl

* Qualitative Definition mittelstandischer
Unternehmen:
— Einheit von Eigentum und Leitung”

— Annahme: Eigentimergefihrtheit wesentlicher
Einflussfaktor fiir Zielsetzung und daraus abgeleiteter
Aufbau- und Ablauforganisation

Wichtigstes Kennzeichnungsmerkmal fiir Familienunternehmen

Hier: Dualer Definitionsansatz

und Einflu der E/gentums und Fuhrungss[ruktur B CMK KL 2009 4 |




Controllingrelevante Differenzen und
deren Folgen (1)

(1) Personenzentriertheit: Konzentration auf
1. Zielsetzung/ Griinder / Nachfolger
Motivation
— Intuitive Entscheidungen
— Verzicht auf strategische / formelle Planung
— Zentrale Organisation
3. Kennzeichnungs- - Keine hohe Relevanz von Entscheidungsunterstiitzung
AP durch Controlling
(2) Unabhangigkeitsstreben: Machtabgabe wird
mit Kontrollverlust verbunden
5 implikationen — Fehlende Kapitalbasis fur Wachstumsspriinge

Lontialling — Organisches Wachstum, Vermeidung kapitalintensiver
Strategien

- Besondere Bedeutung der Liquiditatssteuerung

2. Einordnung

4. Validierung

Dr. Andreas Jonen :
CMKKL2009 5 :

Controllingrelevante Differenzen und deren
Folgen (2)

(3) Einbezug von Familienzielen in
1 Zielsetzung/ Unternehmensstrategie

Motivation . L. i
— Geringere Risikobereitschaft, da Erhalt des Unternehmens
besondere Bedeutung hat
— Statt kurzfristiger Gewinne haben langfristige Ertrage
besondere Relevanz

2, Einordnting

3. Kennzeichnungs-

merkmale FU — Hohe Bedeutung von stakeholderorientierten Zielen
gleichberechtigt zu finanziellen ZielgroRen
4. Validierung - Einbezug multidimensionaler Ziele

5. Implikationen

Controliing Weitere wesentliche Kennzeichnungsmerkmale:
— Starkes Beziehungsgeflecht (Mitarbeiter, Kunden)
— Ausgepragte Unternehmenskultur

— Starker Produktbezug
— Keine Trennung von Beruf und Familie

Dr. Andreas Jonen
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Verwendete Untersuchungen

1. Zielsetzung/
Motivation

2. Einordnung

3. Kennzeichnungs-
merkmale FU

5. Implikationen
Controlling

Coleman/
Carsky

Dunn

Privat-
unternehmen mit
\weniger als 500
Mitarbeiter

1993 —
1995

FU: 3.774,

NFU: 863 USA

Schot-
tiand

Produzierend/

1995 Dienstleistung

Ober-
Osterreich

mehr als 50
Mitarbeiter

Unternehmen zu
mindestens 50% im
Besitz einer Familie

Teilnehmer an
\Workshops zu

Familienunternehmen.

Familie hat

Mehrheitsbeteiligung,
Mitglied in den

Organen

Finanzierungs-
verhalten von
Unternehmen

Haupt-
unterschiede FU
& NFU

Ausgestaltung
Controlling bei
Familien-
unternehmen

Dr. Andreas Jonen

CMK KL 2009

Validierte controllingrelevante Folgen

1. Zielsetzungl
Motivation

2. Einordnung

3. Kennzeichnungs-
merkmale FU

5. Implikationen
Controlling

Funktion:
— Controllingfunktionen nicht im Mittelpunkt

— Geringe Delegation von Fihrungsaufgaben

— Shareholder Value hat geringe Relevanz

— Einbezug von Familien- / Stakeholderzielen in Analyse

Institution:
Keine eigenstandige Controllingabteilung

Instrumente:

Wenig Instrumente zur Umsetzung von Strategien
Liquiditatssteuerung hat besondere Relevanz
Geringe Verwendung von Shareholder-Value-orientierten

Instrumenten

Kennzahlen missten nicht-monetare Familienziele abbilden
Amortisationszeit bei Investitionen langfristig

Dr. Andreas Jonen
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Funktionale Ausgestaltung (1)

* Breites Spektrum von Familienunternehmen:’

1. Zielsetzung/ — ,Fuhrung von FU — zwischen Familien- und
Moteatan Fremdmanagement"

— ,Mitarbeiterfiihrung in FU — zwischen Patriarchat und
Mitarbeiterbeteiligung”

— ,Wachstum von FU — zwischen organischen Wachstum und

2. Einordnung

3. Kennzeichnungs-

merkmale EU aktiver Akquisition“
— ,Planung und Organisation in FU — zwischen Transparenz
4. Validierung und Kiichenkabinett”

i + Konsequenaz: Festsetzung der Controllerrolle auf Basis von
Controlling spezifischen Ausgestaltungsmerkmalen

+ Eingangsgrofen:
— Betriebswirtschaftliches Wissen bei Eigentiimerfamilie
— Vertrauen in, bzw. personliche Beziehung zu Controller

* Bélihoff, C. / Kriiger, W. / Beni, M. (Hrsg.): Spitzenleistungen in Famili Dr. Andreas Jonen
— Ein Managementhandbuch, Stuttgart 2006. CMK KL 2009 9

Funktionale Ausgestaltung (2)

» AusgangsgroBen:
— Handlungsspielraum des Controllers

1. Zielsetzung! — Intensitat des Zusammenwirkens Controller und
Motivation Familienmitglieder

2. Einordnung ¢ Controllertypen :
3. Kennzeichnungs- : .
merkmale FU § ;Number bet:eﬂbl_sv:‘lrt-
< Cruncher* schaftiic er‘
. ,Counterpart
Betriebs-
4. Validierung wirtschaftliches
Wissen
5. Implikationen kauf-
Controlling Leiter Finanz- miénnische
> buchhaltung Leitung
=
[
S
schwach stark

Vertrauen / personliche Beziehung

Dr. Andreas Jonen
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Institutionale Ausgestaltung

+ Institutionalisierungsmoglichkeiten:
— Eigenstandige Controllingabteilung

1. Zielsetzuna! — Ubernahme der Controllingfunktion durch andere
Motivation Abteilung (z.B. Finanzbuchhaltung /
Rechnungswesen) als Teilaufgabenbereich
2. Einordnung — Anordnung als Teilfunktion der Geschaftsfiihrung

— Externer Berater (Steuerberater /

: Beratungsunternehmen) tGbernimmt
3. Kennzeichnungs-

merkmale FU Controllingfunktion im Rahmen einer Dienstleistung
Institutiona- | Eigensténdige Teilaufgaben- Teil der Externe
4. Validierung Controller lisierung Controlling- bereich Fibu Geschafts- | Berater
-typen abteilung oder Rewe fihrung
5. Implikationen Leiter Finanzbuchhaltung X
Controlling
Kaufmannische Leitung X
Betriebswirtschaftlicher X X X
,Counterpart'
,Number Cruncher' X X X

Dr. Andreas Jonen
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Instrumentelle Ausgestaltung

* Leiter Finanzbuchhaltung:

1. Zielsetzung/ — Hauptséachlich operative Instrumente mit Ankniipfung an
pota buchhalterische Zahlen
— Strategisch hdchstens im Bereich von Kennzahlensystemen
2. Einordnung wie der BSC bei der operativen Umsetzung

yesmemmnn~ © Kaufmannische Leitung /
' merkmale FU betriebswirtschaftlicher ,Counterpart‘:
— Gesamtes Spektrum der Instrumente

4, Validierung

* ,Number Cruncher*:
Finiia - Instrumente zur L6sung quantitativer Analysen
. Impll onen

cn';m:nizga - Punktueller Einsatzcharakter

- Instrumente mit Zielsetzung der strategischen
Entscheidungsunterstiitzung

Dr. Andreas Jonen
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Hauptergebnisse und Forschungsbedarf

« Familienunternehmen wesentlicher Bestandteil

1. Zielsetzung/ mittelstdndischer Unternehmen
Motivation ) . ) .
+ wichtigste Differenzierungsmerkmale:
2. Einordnung Personenzentriertheit, Unabhangigkeitsstreben,
Einbezug Familienziele in Strategie
Fhaiadiieae Folge fir Controlling: besondere Aufgabenfelder,
rudimentare Ausgestaltung, unterschiedliche
4 Validierung Controllerrollen
» Forschungsbedarf:
- mﬁﬁlﬁ?" — Festlegen einer einheitlichen Definition fir

Familienunternehmen
— Validierung der Controllerrollen in der Unternehmenspraxis

— Zusammenhang zwischen Unternehmenserfolg und
intensivem Controlling

Dr. Andreas Jonen
CMKKL 2009 13 J

1. Zielsetzung/
Motivation

2 Einordnung Vielen Dank fur lhr Interesse!

3. Kennzeichnungs-
merkmale FU

Fragen?

4. Validierung

5. Implikationen
Controlling

Dr. Andreas Jonen
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Anhang: Instrumentelle Ausgestaltung
.
Verwendete Instrumente
: C i Operative Controlling.
1. Zielsetzung/ Instrumente
Motivation N
@ © H
S B ] ES ﬁ 2 o %” 2|s
o|2|g|E| |5 slalelz|4 8 HEHEEBREHEEEE o
Slgl=|E 2ls|&
2 Einordnung HHEHBHEHEHEE R AHEHEEHEHEEEHAEREE
elzis|s|22€|2|s|8|8|5|8 2lg|8|e|N|E|&|2|a|El2|al|5|2|2|2
AN R HRREE HEHHEEE EHEREHEEEHHE
i EHREEHEEBEE R Z|S(2|5|2|lz|u|s|els5|g|e|ela]s
c|elE|5(o|B|8|5!8|5]5!8)B NI BB R EE R M
MHEMEHEEEEREE HEHENEEEEEBHEEERE
3. Kennzeichnungs- HHEBRNEREHEEEEE 2 HHEEEHEEE 8
g © kS &
merkmale FU gl & |2 |B & 2 S I
=l @ o @ E] S
Controllertyp o
Leiter Alealale ~ A
idi : o[o|ofo 0lo]|c [
4. Validierung Finanzbuchhaltung -
r;:':;zanmsme oje/eo0/e/0oje/e/ee/0/eje/0oe/ecoelceeeooeoole
5. Implikationen gzg'ri‘:;‘g’r:sc"' olojejoofeoee/eeejeejooeeeoec/eeooceeeeeee
Controlling ‘Number Cruncher olejo[o[o]elo]e 0Qo0 QE0EEE
empiische oo o0 (o [] oojeoo00 0000
@ Instrument wird intensiv von Controller ©: Instrument wird nur teilweise durch den O: Instrument wird nicht durch den
verwendet Controller verwendet und bildet nicht Controller eingesetzt
Schwerpunkt seiner Arbeit
Empirische Untersuchung aus: Feldbauer-Durstmdiller/ Wimmer/ Duller (2007): Controlling in &sterreichischen Dr. And J
! i . oof ) o r. Andreas Jonen
Familienunternehmen — dargestellt am Bundesland Oberésterreich. In: Zeitschrift fir Planung und 15
Unternehmenssteuerung, 17 (2007), S. 427 — 443. CMK KL 2009
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